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D,,, ' '''""nh h:;lIr.~ nie)" di~ m .. i" .. I .it 
heim ""n ~.n n,blin,""" "mI ,,- "on la",,'" 
"Tmutet. [ rnAgn'ichc \'t'rüufcr k,"'''tn 
im s.:1",jot ,kr """,kh ", .. hr ""n~", 
,,00 m.>CI."" mehr Iulnrl.nkud", .1, ""­
ni):t'r t'rhAg",;"ht'. [rn~gn:idK' \ " rli nfer 
, erb,;" ~,, l1I<b r Z"; I ,,, i 1 de", " "nd.", 
"ncl w"m~ ... mit I'bn"n~ .1, lien;,,"" ~r­

fiJlgrt'j,'ht'. 
Zu interessanten Ergebnissen 
kDmmt .. in .. gemllin!lam vom 
"Kompetenuentrum B2B Marke­
ting" der tJ nj,c",!,,, ~" G.,Den ,,,,d <kln 
\ ""Ji..t>,",,"tlm~,,,n "m.hm,", <'1 I 1(;\ 
I [ s.. b l .ün,n l' ing dU R'hgduhrtc Studie 
"um Thcmd •. -\l.I"clk I k"u>fonkn",~n 
und h folR,f>h<>f"" im \","ll f " 
2tH lertrieh,leiter "der (*,,-njh,fUhn', 
,on Ucul >ehcn Ull l<'lII"hm"ll ItL,OI' , 1. -1 
l>rom' , Ind",tri<'\(fI'tr\'n''''' .. hm.n ,m~ 
,g Pr",~nt I )ien ' tki , tun", untern .. hmen I 
ndhmcn an dic",-'r Studic' tcil b6 Pro,<'"t 
"arm ,,, ill,,i;ta,,diseh,, U"t"n .. hm"" mit 
"hn hi< , ;0 \1iurM'<rn. B.S Pmzent 
mit ~'>() hi, '19'1 ,\ Iitarlx:it .. rn. I 2.~ I'ru""n' 
der Lln '~rnchm"" hallel! <ibcr 1.000 ~Iil ­
,rkiter Die tJnt ... ,....hm~ll hM''''' Im 
I )urch"dmitt '> 2 lußen.dien , tmit" ru.'i'er 
und _ll \ ' .. rtri .. b,innendi .. m'-\Iil.n..·i l .. r, 
Im DlLt<hseh"iti bctr<'tll <in \erbuf ... lS8 
"u n~<n "nd ",,.-ht ,..-hn "und.-nf>.-<m-h. 
P~) I\o"he 

.... t......, He"",oIORIerunge<o und Erloilr.oJaktoren '''' Vork ..... ' Loul 8t.o;. ~ dor 

_ Je< r....- 36 Prozent oei"", Art>elt",eit .:. . K,""""", oot"_ 

Alle befragten Unternehmen sind 
!lich bewu!l!lt , da .... der V .. rköuler 
immer mehr Energie in die kom­
plexe Umwelt invest.ieren muss , 
in 11f'i,..,.h i J.-lu n~ ,m~ \\<i'm·ntwidlunll. 
um ''''ncr erfolg"'"-'" , u ,,:i n . . \m [ nd<, i" 
'" eine Fral:'> der Zeit b," de, indi, ;du,l ­
I.n Il",,,~,,,,,,n.,;,, .. ilung. I""" einm"1 
h"iU, \\·,·ncrbildung und \I.n"~,,-·n '()n im­
"'Ct ",eh , ~uf~,bc" "erüge' Zeit Zln" "i_ 
~entHchen \ "b"li-n. 1 )",halh ",m le in 
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ru-r <" udie d", I~i t""m.nd\m~ im \eTtri"h 
"rfr.~~, di" ,u ""bluffend .. n "'oh"..-I, .. in­
li,]' aocr ,-on j.,-j"" <"'Ml<len l- T~ni ,_ 

"'" "" kommen " tc "" .l(, I"",. n t ,.,iner 
,\ ru.:ib<eit lim Durch,,- hnitl SI StunJcn 
~ro Wocl .. 1 , ' .. hr"' ~1 der \ <,\;j " r ... 1< 
. f. .,nden"i'" rC.,<tomer b ,,, 1 ime l 
h:m g<:gmüt .. :r ,,,'h l, cL" \ 'crlmfm im­
,,,,,, noch .,,,~< mi' dem ",rw" l"h." 
~onLob ,um ~und." '" ' un ... ,,_ In fa, t 
"Ikn SI.'cmm l> J,,, 1kh-.6~ .. n 'Ich, dit,,,-,, 
.-h"" , in, \oTde'1(,,,,,,I - im" i",h fonnu_ 
li ..... Il an mu " , kh ",hon mit ,I"", ~un 

I"'''"",ri'''.n d;,- l- "<;d>ni'", ihm ' ",cli. ~nf.n~ üh"""" ."f .in", 
\cr"n_,tal'un~ in Ilmm 

Dr_ 'U. Chri"i"n "'-"'m ill 1 r<~u IinL, I, Uni'eNtei' SI_ ( .. 0.." 
t .. :hhcoOOo RusiJ"""to-R<""""" \ 1"' Wil,!( 
\\"If"",g Hen"", ( .... --h.ift.Jiih= cl..-
SHLG. \11: s...b C .. ",ul'ing Gmbll. l l.lffiburg 

den !"-',,,,-m!ieh J u",iJ"ndeJ",,,.,,. um ihm 
eh,a, ,erkaufen " , \;linnen. [ in Swemenl 
<in" Il.F'"~ten . J "r .nun'rn bkioc" 
mi .. h,c, Lm" " ,· U,,'er def 10"""'" 
,:u"g, da" 6 " \ .. b"f" fachlich und rl>,,­
tm i",h ~'" tr.in i"n i,,, i, t der "id,'i~'I' 
[ m,lg, f.lwr J i" Zeit. die ,kh rief I..,.bu­
b flor ,t i" " " unrlen nimm, und n .. hmc'n 
\;anno 11i. anderen lu!'gaben , i"d teuro> 
' ehene N ", .. inungt'n. die '01' ,,,<kren \h 
ttjl" ,,","'" o.k, \Iilark;t..,.n ühernümm .. n 

",,,Jen könn<n • 


