
Pressemitteilung 
 
 
 
SELLGATE setzt auf langfristige Qualität und bildet darum selbst aus 

Zürich/ Köln, 07. August 2012. Bei der SELLGATE Sales Outsourcing Holding AG, inter-

national agierender Dienstleister für Kundengewinnung, Kundenbindung und Kundenrück-

gewinnung mit eigenen Callcenter Operations an sieben Standorten, startet die Berufs-

ausbildung in Callcenter-Fachberufen am Standort in Köln.  

 

Gute Callcenter benötigen qualifizierte Fachkräfte. Eine fundierte Berufsausbildung ist 
ein sicherer Weg, um Nachwuchsproblemen" zu begegnen.  
 
„Wollen wir langfristig ausreichend qualifizierte Mitarbeiter in unseren Callcentern als 
Schlüssel zum Erfolg haben, so müssen und wollen wir sie selbst ausbilden. Außerdem 
ist es Teil unserer Verantwortung in der Gesellschaft, mit gut ausgebildeten Fachkräften 
das Niveau unserer Industrie zu erhöhen - so einfach ist das“, begründet Mohamed 
Gomaa, als Chief Human Resources Officer den bevorstehenden Start der Berufsausbil-
dung am SELLGATE-Standort in Köln. 
 
Der erste Schritt ist getan: Die SELLGATE in Köln wurde bei der IHK offiziell als Ausbil-
dungsstätte registriert und so wird ab dem nächsten Jahr zunächst in Köln und dann an 
allen weiteren Standorten der Gruppe die Ausbildung in den Berufen Servicefachkraft 
für Dialogmarketing und Kaufmann/Kauffrau für Dialogmarketing starten.  
 
In der SELLGATE insgesamt stehen mit der aktuellen erheblichen Erweiterung der Stan-
dorte in Köln, Belgrad und Kairo und laufenden Planungen für weitere Standorte nicht 
nur alle Weichen auf Wachstum, sondern es bieten sich auch exzellente Aufstiegschan-
cen für nationale oder internationale Karrieren aus den eigenen Reihen. 
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